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1. Informagoes que coletamos

O aplicativo Sequence Cliente coleta as seguintes informacgdes fornecidas diretamente pelo usuario:

¢ Nome completo
e Endereco de e-mail

e Senha de acesso (armazenada de forma criptografada)

N&o coletamos informacgdes de localizacdo, contatos, camera ou qualquer outro dado sensivel do
dispositivo.

2. Como usamos as informacoées

As informacgdes coletadas sao utilizadas exclusivamente para:

¢ Autenticacao e acesso a conta do usuario
e Exibicao de tarefas, agendamentos e solicitagées vinculados a conta

e Comunicacéao sobre o0 uso do servigo
3. Compartilhamento de dados
Nao vendemos, alugamos ou compartilhamos seus dados pessoais com terceiros, exceto quando

exigido por lei ou para prestacéo do servigo contratado entre o usuario e a empresa cliente.

4. Armazenamento e segurancga

Os dados sao armazenados em servidores seguros. Utilizamos tokens JWT para autenticagao e as
senhas sdo armazenadas com hash criptografico. Adotamos boas praticas de seguranca para

proteger suas informagdes contra acesso nao autorizado.

5. Retencao de dados



Os dados sao mantidos enquanto a conta do usuario estiver ativa. Apds o encerramento da conta,

os dados podem ser excluidos mediante solicitacdo enviada para modernadigitalac@gmail.com.

6. Direitos do usuario

Vocé tem o direito de:

e Acessar os dados que temos sobre vocé
¢ Corrigir informacgdes incorretas
¢ Solicitar a exclusédo dos seus dados

¢ Revogar consentimento a qualquer momento

Para exercer esses direitos, entre em contato pelo e-mail: modernadigitalac@gmail.com

7. Cookies e rastreamento

O aplicativo nao utiliza cookies de rastreamento, publicidade ou analise de comportamento de

terceiros.

8. Criangas

O Sequence Cliente nao é destinado a criangcas menores de 13 anos e nao coletamos
intencionalmente dados de menores.

9. Alteragoes nesta politica

Podemos atualizar esta politica periodicamente. Notificaremos os usuarios sobre mudangas
significativas por e-mail ou pelo proprio aplicativo.

10. Contato

Em caso de duvidas sobre esta politica de privacidade, entre em contato:
Moderna Digital

E-mail: modernadigitalac@gmail.com
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